Обзор обращений граждан за 2025 год

Анализ поступивших обращений за 2025 год показывает, что жителей Нижегородской области интересовали следующие вопросы.
1. Относительно повышения цен (тарифов) на услуги ЖКХ в 2026 г.
В соответствии с требованиями действующего федерального законодательства изменение тарифов на коммунальные ресурсы (тепловую энергию, воду, водоотведение, электрическую энергию, газ, услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами) ежегодно происходит в соответствии с прогнозом социально-экономического развития Российской Федерации на очередной плановый период, разрабатываемым Министерством экономического развития Российской Федерации и одобряемым Правительством Российской Федерации.
Индексация тарифов на коммунальные ресурсы необходима, в том числе для обеспечения оказания коммунальных услуг надлежащего качества.
В целях ограничения роста платежа граждан за коммунальные услуги Правительством РФ устанавливаются индексы изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в среднем по субъектам РФ и предельно допустимые отклонения по отдельным муниципальным образованиям от величины указанных индексов. 
На 2026 год индексы изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в среднем по субъектам РФ и предельно допустимые отклонения по отдельным муниципальным образованиям от величины указанных индексов установлены распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2025 г. № 3413-р. 
Для Нижегородской области такой индекс с 1 января 2026 г. установлен Указом Губернатора от 14 декабря 2025 г. № 264 в размере 1,7 % (без предельно допустимого отклонения), с 1 октября               2026 г. – 9,9 % (предельно допустимое отклонение - 2,1 %).
Следует отметить, что при утверждении и применении предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги не учитываются расходы граждан, связанные с оплатой жилищных услуг (плата за содержание жилого помещения, взнос на капитальный ремонт).
Подробнее с тарифами на коммунальные ресурсы, установленными решениями региональной службы по тарифам Нижегородской области, можно ознакомиться в информационных правовых системах «КонсультантПлюс», «Гарант», на портале Государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), в информационно - телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://rst.nobl.ru/activity/6749/.

2. Относительно изменения платы граждан за коммунальные услуги в Богородском муниципальном округе Нижегородской области в 2026 г.
В целях ограничения роста платежа граждан за коммунальные услуги Правительством РФ устанавливаются индексы изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в среднем по субъектам РФ и предельно допустимые отклонения по отдельным муниципальным образованиям от величины указанных индексов. 
На 2026 год индексы изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в среднем по субъектам РФ и предельно допустимые отклонения по отдельным муниципальным образованиям от величины указанных индексов установлены распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2025 г. № 3413-р. Для Нижегородской области такой индекс с 1 января 2026 г. установлен в размере 1,7 % (без предельно допустимого отклонения), с 1 октября 2026 г. – 9,9 % (предельно допустимое отклонение - 2,1 %).
Величины установленных предельных индексов, в том числе величины превышения установленных предельных индексов в отдельных муниципальных образованиях Нижегородской области, было согласовано с Федеральной антимонопольной службой (ФАС России). 
Согласно п. 43 Основ формирования индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 30 апреля 2014 г. № 400, в целях организации электро-, тепло-, газо-, водоснабжения населения и водоотведения, а также повышения надежности и качества оказываемых населению коммунальных услуг по решению представительного органа муниципального образования предельные (максимальные) индексы могут превышать индекс по субъекту Российской Федерации более чем на величину отклонения по субъекту Российской Федерации. 
Предложение об установлении предельного (максимального) индекса изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в Богородском м.о., более чем на величину предельного индекса по Нижегородской области, обусловлено ростом тарифа на водоотведение с учётом очистки по МУП «УВКХ» на уровне 56,5%. Рост данного тарифа связан с реконструкцией очистных сооружений в г. Богородск Нижегородской области в рамках национального проекта «Экология», федеральной программы «Оздоровление Волги».
В результате реконструкции введено дополнительно новое оборудование, что привело к значительному росту затрат на энергоресурсы. Кроме того, для достижения качества очистки сточных вод, увеличились затраты на химреагенты и на содержание работников, введённых дополнительно, для обслуживания очистных сооружений, что улучшит качество оказываемых услуг.
На текущий момент очистные сооружения введены в эксплуатацию. 
Администрацией Богородского м.о. совместно с Советом народных депутатов Богородского м.о. на 2026 год принято решение о превышении роста платы граждан на 19,8 %. 
Следует отметить, что установленные величины предельных индексов являются максимальными, фактические значения для конкретных потребителей могут быть меньше в зависимости от набора потребляемых коммунальных услуг.

3. Относительно тарифов на тепловую энергию АО «НОКК» в Балахнинском муниципальном округе и сравнение с тарифами другой организации.
Тарифы на тепловую энергию (мощность) устанавливаются решениями РСТ Нижегородской области в соответствии с требованиями федерального законодательства в области государственного регулирования тарифов, для каждой конкретной ресурсоснабжающей организации исходя из необходимой валовой выручки, определенной для соответствующего регулируемого вида деятельности, а также с учетом схемы теплоснабжения, утвержденной органом местного самоуправления.
Расчет размера тарифов осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по расчету регулируемых цен (тарифов) в сфере теплоснабжения, утвержденных Приказом ФСТ России от 13 июня 2013 г. № 760-э, и зависит от различных условий осуществления деятельности организаций, в том числе технологических, экономических и иных показателей деятельности (количества потребителей, объема отпуска коммунального ресурса, состояния сетей, вид используемого топлива и др.), поэтому тарифы для разных ресурсоснабжающих организацией не являются одинаковыми и не могут сравниваться.
Тарифы являются экономически обоснованными.
На территории Балахнинского муниципального округа схема теплоснабжения утверждена постановлением администрации Балахнинского муниципального района от 28 августа 2023 г.                 № 1523 на период 2022-2032 годов. 
Поставка тепловой энергии единой теплоснабжающей организации АО «НОКК» потребителям производится с использование тепловых сетей в пределах улиц Загородная, Д. Бедного, ЦКК и проспекта Революции г. Балахны, являющихся собственностью АО «НОКК».
Зона действия ООО «ВОЛГАРЕСУРС» распространяется на тепловые сети города Балахны и р.п. Гидроторф. ООО «ВОЛГАРЕСУРС» поставляет тепловую энергию (мощность) потребителям  г. Балахны, вырабатываемую на тепловых источниках ЭК НиГРЭС, принадлежащих АО «Волга».
Для АО «НОКК» тарифы на тепловую энергию (мощность) были установлены решением РСТ Нижегородской области от 8 декабря 2020 г. № 51/8 в следующих размерах (с учетом НДС):
- с 1 января по 30 июня 2025 г. - 3574,50 руб./Гкал;
- с 1 июля по 31 декабря 2025 г. - 3999,86 руб./Гкал.
Для ООО «ВОЛГАРЕСУРС» тарифы на тепловую энергию (мощность) были установлены решением РСТ Нижегородской области от 20 декабря 2023 г. № 58/20 в следующих размерах (с учетом НДС):
- с 1 января по 30 июня 2025 г. - 3353,88 руб./Гкал;
- с 1 июля по 31 декабря 2025 г. - 3752,99 руб./Гкал.
Величины тарифов на тепловую энергию (мощность) АО «НОКК» связаны с исполнением мероприятий в рамках концессионного соглашения, заключенного с администрацией Балахнинского муниципального округа Нижегородской области, и по реализации инвестиционной программы, утвержденной министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Нижегородской области.
Также на величины тарифов на тепловую энергию (мощность) АО «НОКК» повлиял небольшой объем оказываемых услуг потребителям по сравнению с объемом оказанных услуг  ООО «ВОЛГАРЕСУРС»: чем меньше объем реализации услуг, тем больше размер тарифа за счет распределения расходов между меньшим количеством потребителей. 
 Полезный отпуск тепловой энергии АО «НОКК» составил 11 584 Гкал, в том числе населению - 10 661 Гкал, полезный отпуск тепловой энергии ООО «ВОЛГАРЕСУРС» - 271 809 Гкал, в том числе населению – 206 296 Гкал.
С 1 июля 2025 г. рост тарифов установлен в рамках предельных (максимальных) индексов изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях Нижегородской области - 11,9 %, что не превышает инфляционных показателей, а также значений согласно постановлению Правительства РФ и Указу Губернатора Нижегородской области. 
Основные показатели расчета тарифа на тепловую энергию (мощность) отражены в протоколах заседания правления, которые размещены на официальном сайте Службы - https://rst.nobl.ru/ в разделе «Деятельность/Решения и протоколы региональной службы по тарифам Нижегородской области» в свободном доступе. 
Кроме того, в рамках Стандартов раскрытия информации теплоснабжающими и теплосетевыми организациями, утвержденных постановлением Правительства РФ от 26 января  2023 г. № 110, регулируемые организации раскрывают информацию о своей финансово - хозяйственной деятельности, включая структуру основных производственных затрат, на портале публикации сведений, подлежащих свободному доступу федеральной государственной информационной системы ФАС России (ФГИС ЕИАС). Ссылка на портал ФГИС ЕИАС размещена на официальном сайте РСТ Нижегородской области в разделе «Раскрытие информации» по адресу: https://rst.nobl.ru/activity/11190.

4. Относительно тарифов на электрическую энергию в СНТ.
В соответствии с абзацем 3 пункта 3 статьи 23.1 Федерального закона от 26 марта 2003 г.               № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» (далее - Федеральный закон № 35-ФЗ) на розничных рынках государственному регулированию подлежат цены (тарифы) и предельные (минимальный и (или) максимальный) уровни цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), поставляемую населению и приравненным к нему категориям потребителей.
Во исполнение этого Федерального закона Правительством Российской Федерации было принято Постановление от 29 декабря 2011 г. № 1178 «О ценообразовании в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике», которым утверждены Основы ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике и Правила государственного регулирования (пересмотра, применения) цен (тарифов) в электроэнергетике.
В приложении № 1 к указанным Основам ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике, приведен Перечень категорий потребителей, которые приравнены к населению и которым электрическая энергия (мощность) поставляется по регулируемым ценам (тарифам) (в отношении объемов потребления электрической энергии, используемых 
на коммунально-бытовые нужды и не используемых для осуществления коммерческой (профессиональной) деятельности).
Данным Перечнем садоводческие некоммерческие товарищества (СНТ) приравнены к тарифной группе «население».
Пунктами 2.1 и 2.8 Положения о региональной службе по тарифам Нижегородской области, утвержденного постановлением Правительства Нижегородской области от 15 мая 2006 г. № 171, установлено, что РСТ Нижегородской области принимает подлежащие государственному регулированию цены (тарифы) в сфере электроэнергетики и осуществляет региональный государственный контроль (надзор) в сферах естественных монополий и в области государственного регулирования цен (тарифов) на территории Нижегородской области.
На 2025 год тарифы на электрическую энергию для садоводческих некоммерческих товариществ и огороднических некоммерческих товариществ установлены подпунктом 9.2 пункта  9 Приложения 1 к решению РСТ Нижегородской области от 29 ноября 2024 г. № 61/1 в пределах и сверх социальной нормы электрической энергии и применяются с учетом постановления Правительства Нижегородской области от 28 мая 2012 г. № 310 «Об установлении размера социальной нормы потребления электрической энергии населением».
При этом при расчетах за потребленную электрическую энергию между садоводческим товариществом и ПАО «ТНС энерго НН» объем электрической энергии, подлежащий оплате по тарифам в пределах социальной нормы, определяется исходя из количества правообладателей земельных участков и месячной нормы – 50 кВт/ч на каждого правообладателя земельного участка, утвержденной постановлением Правительства Нижегородской области от 28 мая 2012 г. № 310.
Осуществление расчетов между СНТ и ПАО «ТНС энерго Нижний Новгород» по тарифам в пределах социальной нормы само по себе не освобождает собственников земельных участков об обязанности оплаты объемов электрической энергии, потребленной сверх социальной нормы, по соответствующим утвержденным тарифам. 
В соответствии с требованиями Федерального закона № 35-ФЗ поставка электрической энергии населению и приравненным к нему категориям потребителей должна производиться строго по регулируемым тарифам, утвержденным органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов (РСТ Нижегородской области).

5. Относительно высоких тарифов на коммунальные ресурсы, в том числе тепловую энергию, в г. Дзержинске Нижегородской области.
Тарифы на коммунальные ресурсы, в том числе тепловую энергию, устанавливаются решениями РСТ Нижегородской области на основании прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на очередной плановый период, разрабатываемый Министерством экономического развития Российской Федерации и одобряемым Правительством Российской Федерации, рост тарифов происходит ежегодно.
С 1 июля 2025 г. рост указанных тарифов (по отношению к декабрю 2024 г.) составил 11,9 %, что не превысило показателей, установленных распоряжением Правительством РФ и Указом Губернатора Нижегородской области. 
Поставщиком тепловой энергии для потребителей г. Дзержинск Нижегородской области является ПАО «Т Плюс», которому тарифы на тепловую энергию (мощность) на 2025 г. установлены решением РСТ Нижегородской области (в редакции решения от 19 декабря 2024 г. № 71/44). 
Расчет тарифов на тепловую энергию (мощность) ПАО «Т Плюс» произведен на экономически обоснованном уровне на основании расчетных и обосновывающих материалов, предоставленных ПАО «Т Плюс», а также с учетом инвестиционной составляющей, относимой к квартальным тепловым сетям в рамках утвержденной уполномоченным органом инвестиционной программы ПАО «Т Плюс». Следует отметить, что величина установленного тарифа снижена на 21 % по сравнению с величиной, заявленной ПАО «Т Плюс» в своем предложении.
Основные показатели расчета тарифов, принимаемых РСТ Нижегородской области, отражены в протоколах заседания правления, которые размещены на официальном сайте Службы - https://rst.nobl.ru/ в разделе «Деятельность/Решения и протоколы региональной службы по тарифам Нижегородской области» в свободном доступе. 
Конечная величина платы за коммунальные услуги зависит не только от тарифа на коммунальный ресурс, но и от объема предоставленной коммунальной услуги. 

6. О тарифах на электрическую энергию для нежилого помещения.
Согласно положениям Федерального закона от 26 марта 2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» существует два вида потребителей электрической энергии: 
- население и приравненные к нему категории потребителей, которым электрическая энергия, использованная на коммунально-бытовые нужды, поставляется по регулируемым ценам (тарифам);
- прочие потребители, которым электрическая энергия поставляется по свободным (нерегулируемым) ценам.
Главным критерием определения применяемых тарифов на электрическую энергию является направление использования электрической энергии: 
- на коммунально-бытовое потребление подлежат применению тарифы, установленные для населения и приравненных к нему категорий населения (на 2025 год установлены решением региональной службы по тарифам Нижегородской области от 29 ноября 2024 г. № 61/1, на 2026 год - от 23 декабря 2025 г. № 63/17);
- для осуществления коммерческой (профессиональной) деятельности подлежат применению свободные (нерегулируемые) цены.
Таким образом, расчет размера платы за электрическую энергию осуществляется следующим образом: 
- в отношении жилого помещения, используемого в целях коммунально-бытового потребления по тарифам на электрическую энергию, установленным решением РСТ Нижегородской области для соответствующей группы населения; 
- в отношении использования жилого помещения в целях осуществления коммерческой деятельности – по нерегулируемым ценам на электрическую энергию, определяемых гарантирующим поставщиком в рамках предельных уровней в соответствии с Правилами определения и применения гарантирующими поставщиками нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность), утвержденными постановлением Правительства РФ от 29 декабря 2011 г. № 1179.
Определение статуса потребителя электроэнергии осуществляется на основании договора энергоснабжения, заключенного гарантирующим поставщиком с каждым потребителем в соответствии с постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии».
Региональная служба по тарифам Нижегородской области не обладает полномочиями по контролю за порядком заключения договоров электроснабжения.

7. Относительно тарифов на тепловую энергию, холодную воду и электрическую энергию в п. Кузьмияр Воротынского муниципального округа Нижегородской области.
Темпы роста тарифов и предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги для каждого субъекта РФ на очередной год, в том числе и для Нижегородской области, определяются Правительством РФ.
В соответствии с установленными Правительством РФ показателями РСТ Нижегородской области утверждаются тарифы на коммунальные услуги с учетом результатов проверки экономической обоснованности расходов для каждой регулируемой организации, оказывающей услуги в сфере тепло-, водоснабжения и водоотведения.
Тарифы на тепловую энергию и холодную воду для регулируемых организаций в п. Кузьмияр (ИП Чурашев М.Ю. и ООО «Кузьмиярское»), установлены на долгосрочный период регулирования, в рамках которого осуществляется ежегодный пересмотр тарифной выручки и исключение необоснованных расходов в случае их выявления.
Размер тарифов для указанных организаций обусловлен величиной и составом затрат на производство и транспорт ресурсов (топливо, электроэнергия, заработная плата) в условиях небольшого объема отпуска ресурсов потребителям. Так, котельная, эксплуатируемая                            ИП Чурашев М.Ю., вырабатывает тепловую энергию с использованием топлива в виде дров, которые имеют низкий коэффициент полезного действия и являются одним из самых неэффективных видов топлива. 
Следует отметить, что установленный ИП Чурашеву М.Ю. тариф на тепловую энергию в размере 5592,03 руб./Гкал., является одним из самых низких для котельных, использующих дрова в качестве топлива.
При этом предлагаемый ИП Чурашевым М.Ю. с 1 октября 2026 г. тариф снижен на 35 %, а тариф ООО «Кузьмиярское» на 15%.
В 2026 году индексация тарифов установлена для Нижегородской области Правительством РФ с 1 января 2026 г. в размере +1,7%, с 1 октября 2026 г. в размере +9,9%. 
Изменение тарифов на тепловую энергию и холодную воду с 1 октября 2026 г. составит в пределах 3%, что ниже запланированной индексации тарифов в Нижегородской области (+9,9%).
Основные показатели расчета тарифов регулируемых организаций на период регулирования (на каждый год долгосрочного периода регулирования) отражены в протоколах заседания правления регулирующего органа, которые размещены на официальном сайте РСТ Нижегородской области https://rst.nobl.ru/activity/6749.
Цены (тарифы) на электрическую энергию для населения и приравненных к нему категорий потребителей Нижегородской области устанавливаются решениями РСТ Нижегородской области в соответствии с требованиями действующего федерального законодательства в сфере электроэнергетики, в рамках диапазона предельных уровней тарифов, ежегодно утверждаемых приказами ФАС России. Данные тарифы устанавливаются на едином уровне и действуют на всей территории Нижегородской области.
Для населения, проживающего в сельских населенных пунктах (п. Кузьмияр), тариф на электрическую энергию на территории Нижегородской области установлен равный тарифу для населения, проживающего в городских населенных пунктах в домах, оборудованных стационарными электроплитами и электроотопительными установками, с учетом понижающего коэффициента (0,7). 
Кроме того, при оплате коммунальной услуги по электроснабжению к зарегистрированным в жилом помещении гражданам применяется социальная норма потребления электрической энергии, установленная постановлением Правительства Нижегородской области от 28 мая 2012 г. № 310.

8. Относительно начисления платы за услугу по обращению с ТКО АО «Ситиматик-Нижний Новгород».
Единые тарифы по обращению с ТКО устанавливаются решениями РСТ Нижегородской области в соответствии требованиями действующего федерального законодательства на основании представленного региональным оператором предложения об установлении тарифов, состоящего из заявления и необходимых обосновывающих материалов, исходя из необходимой валовой выручки регионального оператора по обращению с ТКО, включая затраты на захоронение и транспортирование ТКО.
АО «Ситиматик-Нижний Новгород» регулируемую деятельность по обращению с ТКО на территории Городецкого муниципального округа осуществляет на основании территориальной схемы обращения с отходами, утвержденной постановлением Правительства Нижегородской области от 18 ноября 2019 г. № 843. 
Тарифы, установленные РСТ Нижегородской области для регионального оператора                       АО «Ситиматик-Нижний Новгород» по зоне деятельности № 4, дифференцируются по видам ТКО на сортированные и несортированные (решение РСТ Нижегородской области от 14 декабря 2023 г. № 55/81 (в редакции решения от 20 декабря 2024 г. № 73/5): 
	Вид тарифа
	Период регулирования

	
	с 1 января по 30 июня 2025 г. 
(с учетом НДС)
	с 1 июля по 31 декабря 2025 г. (с учетом НДС)

	Единые тарифы на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами, руб./м3
	695,40
	778,15

	Единые тарифы на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами (при раздельном накоплении), руб./м3
	436,39
	462,28



Данные тарифы применяются исходя из условий договора на оказание услуг по обращению с ТКО, заключенного в соответствии с Правилами обращения с твердыми коммунальными отходами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 7 марта 2025 г. № 293. При отсутствии в условиях договора вывоза сортированных отходов плата за коммунальную услугу по обращению с ТКО осуществляется по единым тарифам регионального оператора исходя из количества и объема контейнеров, установленных в местах накопления ТКО.
Рост тарифов по обращению с ТКО носит объективный характер и связан с увеличением затрат на вывоз и утилизацию отходов, индексацией фонда оплаты труда работников в соответствии с требованиями трудового законодательства, ростом цен на ГСМ, реализацией инвестиционных программ и др.
РСТ Нижегородской области на регулярной основе проводит мониторинги исполнения мероприятий инвестиционных программ, утвержденных министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Нижегородской области в установленном порядке. В случае неисполнения АО «Ситиматик-Нижний Новгород» мероприятий инвестиционной программы фактические показатели ее исполнения учитываются при корректировке тарифов организации на последующие периоды регулирования.
Структура затрат регулируемой организации в дифференциации, предусмотренной действующим законодательством РФ, содержится в производственных программах этих организаций, утвержденных по установленной форме, являющихся неотъемлемой частью решения РСТ Нижегородской области, которое размещено на официальном сайте Службы - https://rst.nobl.ru в разделе «Документы/Решения Службы», а также в информационных правовых системах «КонсультантПлюс», «Гарант», в сети Интернет в свободном доступе. 
Основные показатели расчета корректировки необходимой валовой выручки и единого тарифа на услугу регионального оператора по обращению с ТКО АО «Ситиматик-Нижний Новгород» размещены на официальном сайте Службы - https://rst.nobl.ru/activity/6749/ в разделе «Решения и протоколы региональной службы по тарифам Нижегородской области».
При предоставлении потребителю коммунальной услуги по обращению с ТКО ненадлежащего качества размер платы за такую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соответствии с разделом IX Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354. 

_______________________



